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ABSTRAK

Dalam menyelenggarakan fungsi pelayanan keperawatan dan kebidanan pada
unit Uryanwat Subbidyanmeddokpol Rumah Sakit Bhayangkara Pontianak
terdapat beberapa permasalahan terkait penyelenggaraan kegiatan Belum
optimalnya sarana pengaduan layanan kesehatan di Rumkit Bhayangkara
Pontianak masih manual dimana kotak saran ketidakpuasan masyarakat terhadap
pelayanan Rumkit Bhayangkara Pontianak Polda Kalbar dilakukan dengan cara
manual, Belum optimalnya monitoring jadwal piket, dan Belum adanya sistem
antrian kamar rawat inap. Tujuan dari aksi perubahan ini pengelolaan pengaduan
pelayanan publik melalui kotak saran berbasis online pada Rumah Sakit (Rumkit)
Bhayangkara Pontianak (SAGU BORNEO) dan tahap pasca pelatihan adalah
Terwujudnya sistem pengaduan pasien yang cepat, mudah, transparan dan
akuntabel sehingga dapat meningkatkan kepuasan dan kepercayaan pasien
terhadap pelayanan Rumkit Bhayangkara Pontianak.

Hasil aksi perubahan dari pengelolaan pengaduan pelayanan publik melalui kotak
saran berbasis online pada Rumah Sakit (Rumkit) Bhayangkara Pontianak (SAGU
BORNEO) adalah untuk memudahkan dalam memonitor kotak saran berbasis
online mulai bulan Januari s.d. Desember 2024 yang masuk ke unit Uryanwat
Subbidyanmeddokpol Rumah Sakit Bhayangkara Pontianak. Serta hasil evaluasi
yang dilaksanakan kepada pasien diperoleh hasil jawaban responden yang sangat
positif dan inovasi dapat bermanfaat bagi organisasi.

Dengan dilaksanakannya aksi perubahan ini dapat dirasakan manfaatnya yaitu
dapat memberikan kemudahan dan memperlancar tugas pokok dan fungsi
stakeholder internal dan eksternal yaitu pasien yang menggunakan pelayanan
Rumkit Bhayangkara Pontianak dapat menyampaikan pengaduan dengan yang
cepat, mudah, transparan dan akuntabel sehingga dapat meningkatkan kepuasan

dan kepercayaan pasien terhadap pelayanan Rumkit Bhayangkara Pontianak.

Kata kunci : SAGU BORNEO, Pengaduan pasien, Kotak saran berbasis online,

dan Digitalisasi.

\Y



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah Subhanahu Wa Ta’ala yang telah

memberikan rahmat-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan Aksi Perubahan ini
dengan judul “PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK MELALUI
KOTAK SARAN BERBASIS ONLINE PADA RUMAH SAKIT (RUMKIT)
BHAYANGKARA PONTIANAK (SAGU BORNEO)” Penulisan Laporan AKsi

Perubahan ini bertujuan untuk memenuhi persyaratan Pelatihan Kepemimpinan

Pengawas (PKP) yang diselenggarakan Pusdikmin Lemdiklat Polri di Bandung.

Penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada yang

terhormat :

1. Bapak Kombes Pol Ruli Agus Pramono, S.I.LK. selaku Kepala Pusdikmin
Lemdiklat Polri Bandung;

2. Ibu AKBP Grace K. Rahakbau, S.I.K., M.Si selaku Waka Pusdikmin
Lemdiklat Polri Bandung;

3. Bapak Komisaris Besar Polisi drg. Josep Ginting, M.Si selaku Kepala Rumah
Sakit Bhayangkara Tk Il Pontianak Polda Kalbar yang telah memberikan
kepercayaan kepada penulis untuk mengikuti Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas (PKP).

4. lbu dr. Avia Atryka selaku Kasubbidyanmeddokpol sekaligus juga sebagai
Mentor yang telah membimbing dalam penyusunan Aksi Perubahan
Informasi Pelayanan Publik ini;

5. Bapak AKBP Rahmat K., S.S., S.H.,, M.H.,, M.AP selaku Kabag Gadik
Pusdikmin Lemdiklat Polri Bandung;

6. Ibu AKBP Henny Purwanti, S.I.K., M.Si selaku Kabag Diklat Pusdikmin
Lemdiklat Polri Bandung;

7. lbu AKBP Fitri Syofian, S.H., M.M.Pd selaku Kabag Binsis Pusdikmin
Lemdiklat Polri Bandung;

8. Bapak Nolik Dwi Atmono, S.E., M.E. selaku Coach yang telah mendukung

sepenuhnya dan memberikan motivasi dalam pelaksanaan aksi perubahan

ini:

Vii



9. Bapak Kompol Rahmat selaku Perwira Penuntun (PATUN) PKP
Angkatan XI Tahun 2024 yang telah membimbing dan mendampingi
kami selama pelatihan;

10. Suami, Keluarga yang saya cintai yang telah banyak memberikan
dukungan moral dan material serta do’a untuk penulis selama
mengikuti pelatihan dan pelaksanaan aksi perubahan;

11. Bapak/lbu Widyaiswara pada Pusdikmin Lemdiklat Polri Bandung
yang kami hormati dan kami banggakan;

12. Rekan-rekan peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP)
Angkatan IX Tahun 2024 yang berkoordinasi dan bekerjasama
selama penulis mengikuti pelatihan;

13. Tim Kerja, Tim Efektif serta semua pihak di Rumkit Bhayangkara
Pontianak yang telah membantu dan mendukung dalam

pelaksanaan aksi perubahan ini.

Penulis menyadari dalam Laporan aksi perubahan ini terdapat
kekurangan, hal ini disebabkan keterbatasan waktu dan tingkat
kemampuan. Kritik dan saran kami harapkan guna penyempurnaan
laporan ini.

Akhir kata kami berharap semoga Aksi Perubahan ini tentang
“PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK MELALUI KOTAK
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A.

BAB | PENDAHULUAN

Latar Belakang

1.

Gambaran Umum

Rumkit Bhayangkara Pontianak Polda Kalbar merupakan
bagian yang mengurusi mengenai kesehatan anggota Polri dan
masyarakat secara umum, serta berada langsung di bawah
kepemilikan Kepolisian Negara Republik Indonesia. Selaras
dengan fungsinya sebagai sentra layanan kesehatan,
bertanggung jawab menguru bagian kesehatan dari sumber
daya manusia yang ada di jajaran Polda Kalbar. Berdasarkan
Visi, Misi, Falsafah dan Tujuan Rumkit Bhayangkara Pontianak
Polda Kalbar mengacu kepada Keputusan Karumkit
No:Kep/110/XI1/2019 yakni “Menjadi Rumah Sakit yang
profesional, modern, terpercaya dalam bidang pelayanan

kesehatan dan kedokteran kepolisian”.

Rumkit Bhayangkara Pontianak dalam perkembangannya
sejak tahun 1968 sebagai unit pelayanan kesehatan Polri di
Daerah Kalbar sampai sekarang telah melalui pentahapan
pembangunan baik aspek organisasi, fisik maupun sumber
daya. Pengembangan tersebut untuk  meningkatkan
kemampuan rumah sakit sebagai sarana pelayanan kesehatan
yang sesuai dengan tuntutan dan perkembangan institusi Polri
dari masa ke masa baik bagi masyarakat Polri dan keluarga
maupun masyarakat umum dengan kualitas pelayanan yang
memenuhi standar yang berlaku.

Standarisasi pelayanan Rumah Sakit Bhayangkara
Pontianak merupakan tantangan terbesar dalam mewujudkan
cita—cita tersebut, karena harus didukung oleh peningkatan
kualitas seluruh sumber daya, yang membutuhkan anggaran
cukup tinggi. Rumkit Bhayangkara Pontianak secara
berkesinambungan telah banyak melakukan perubahan,



pembaharuan dan penyempurnaan untuk memberikan
pelayanan yang baik dengan harapan keberadaannya dalam
dukungan kesehatan dan pelayanan kesehatan sehingga
dipercaya oleh masyarakat Polri dan umum.

Guna mewujudkan Visi Rumkit Bhayangkara Pontianak
diperlukan pemikiran dan kerjasama yang positif serta didukung
dengan tekad yang baik, agar setiap permasalahan yang
dihadapi dapat diselesaikan dengan baik, sehingga misi yang
diemban rumah sakit untuk mencapai visi tersebut adalah
sebagai berikut :

a. Memberikan pelayanan kesehatan yang prima dan
terstandarisasi.

b. Memberikan dukungan pelayanan kedokteran kepolisian
yang handal dan profesional.

c.  Memiliki sumber daya manusia yang unggul dan bermoral;

d. Meningkatkan kuantitas dan kualitas sarana dan
prasarana yang modern.

Dengan begitu, Rumkit Bhayangkara Pontianak nantinya
akan dimiliki oleh sebagian besar atau bahkan seluruh pribadi
yang mengikatkan diri dalam suatu wadah aturan-aturan
tertentu untuk mencapai tujuan. Di dalam budaya organsasi
terdapat nilai nilai, etika, norma norma yang harus ditaati oleh
anggotanya.

Tujuan

Tujuan pembuatan laporan hasil aksi perubahan adalah, sbb:
a. Sebagai salah satu prasyarat mengikuti seminar akhir
b.  Sebagai bukti implementasi aksi perubahan
c. Bukti pertanggung jawaban pelaksanaan aksi perubahan

kepada Sponsor, Mentor, dan Stakeholder.

d. Untuk menyajikan informasi saran dan pengaduan yang

cepat dan tepat melalui saguborneo.com,;



3. Kemanfaatan Aksi Perubahan

Adapun manfaat Laporan Akhir aksi perubahan terhadap
stakeholder internal dan eksternal adalah, sbb:
a. Manfaat internal

1) Memudahkan monitoring saran dan pengaduan dari
masyarkat, data base saran dan pengaduan data
rekap dan pelaporan saran pengaduan;

2) Memudahkan stakeholder internal dan eksternal
untuk memantau secara realtime saran dan
pengaduan yang masuk;

3) Mengurangi penggunaan kertas dalam kegiatan
pencatatan saran dan pengaduan (paperless).

b. Manfaat eksternal

1) Memudahkan proses penginputan saran dan
pengaduan;

2) Peningkatan pelayanan rumah sakit;

3) Keluarga pasien dapat menyampaikan saran dan
pengaduan.

Sebagai pejabat pengawas, action leader harus
menerapkan program kerja yang selaras dengan kebijakan
pemerintah untuk mendukung percepatan reformasi birokrasi
tematik. Digitalisasi administrasi pemerintahan adalah salah
satu tema pelaksanaan reformasi birokrasi tematik. Aksi
perubahan yang akan dilakukan mendukung tema ini. Di Rumkit
Bhayangkara Pontianak Polda Kalbar, action leader bermaksud
untuk membuat aplikasi. Diharapkan inovasi ini akan
mempersingkat waktu pelayanan, mengurangi penggunaan
kertas, dan memudahkan siswa untuk mengakses informasi

terkait administrasi saran dan pengaduan.



B. Inovasi dan Output Aksi Perubahan

1. Inovasi Aksi Perubahan

Berdasarkan diagnosa Laporan aksi perubahan dalam

aksi perubahan ini, inovasi yang akan dilakukan oleh peserta

adalah Peningkatkan Sistem Pengaduan Pasien dalam bentuk :

a.

Membuat Sistem pengaduan pelayanan publik melalui
kotak saran berbasis online (Sagu Borneo) berbasis
website;

Menghadirkan  sistem  pengaduan  online  yang
menyediakan fiture aplikasi pengaduan pelayaann publik
melalui kotak saran berbasis online;

Menyusun Buku Panduan Sagu Borneo Rumkit
Bhayangkara Pontianak;

Membuat Standar Operasional Prosedur Sagu Borneo

Rumkit Bhayangkara Pontianak.

2. Output Aksi Perubahan

Output aksi perubahan adalah sebagai berikut :
Terwujudnya SK Tim Efektif;

Terwujudnya Buku Panduan sistem Sagu Borneo;
Terwujudnya Standar Operasional Prosedur pengaduan
pelayaanan publik melalui kotak saran berbasis online;
Terwujudnya SK Legalisasi Sagu Borneo rumklit
Bhayangkara;

Terwujudnya surat pernyataan komitmen keberlanjutan
penggunaan Sagu Borneo Rumkit Bhayangkara
Pontianak;

Usulan Penggunaan Standar Operasional Prosedur atas
Sagu Borneo Rumkit Bhayangakara Pontianak;
Tersususnya laporan pengaduan pelayanan kesehatan

menggunakan sagu borneo bulan juni 2024.



Ruang Lingkup

Perubahan ini berfokus pada seluruh kegiatan yang
berhubungan dengan digitalisasi pelayanan saran dan pengaduan
melalui PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK
MELALUI KOTAK SARAN BERBASIS ONLINE PADA RUMAH
SAKIT (RUMKIT) BHAYANGKARA PONTIANAK (SAGU
BORNEO). Dengan adanya Laporan Akhir aksi perubahan ini action
leader akan melakukan pembuatan aplikasi pelayanan administrasi

berbasis web.



BAB Il DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

A. Pentahapan Aksi Perubahan
Tahapan rencana aksi perubahan secara garis besar dapat dilihat
dari table pentahapan aksi terhitung mulai tanggal 6 Mei 2024 sampai
dengan 8 Juli 2024 secara garis besar tahapan aksi perubahan
berawal dari tahap perencanaan, tahap pengorganisasian, tahap
pelaksanaan, tahap monitoring dan pasca pelatihan. Pentahapan ini
perlu kita lakukan untuk memastikan setiap tahapan kegiatan dapat
terpantau progresnya dan memastikan setiap kegiatan didukung
dengan evidence (bukti) yang kuat sebagai bentuk akuntabilitas kinerja.
Tabel 1. Milestone Rencana Aksi Perubahan
NO HARI/ TANGGAL URAIAN KEGIATAN KETERANGAN
A | Masa Off Campus (60 hari)
1. | Planning (Perencanaan)
Senin | 06/05/2024 | Menghadap kepada - Dokumentasi
(1 Hari) Karumkit Bhayangkara
Pontianak menjelaskan
tentang rencana aksi
perubahan
Senin | 06/05/2024 | Menghadap kepada - Dokumentasi
(1 Hari) Mentor menjelaskan
tentang rencana aksi
perubahan
Selasa | 07/05/2024 | Penyusunan - Draft SK
s/d s/d Tim Tim Efektif
Rabu | 08/05/2024 | Efektif
(2 Hari)
2. | Organizing (Pengorganisasian)
Jumat | 10/05/2024 | Penetapan - Surat Keputusan
(1 Hari) | Tim Ruang Urmin
Efektif Rumkit Bhayangkara
Pontianak




Jumat | 10/05/2024 | Mengumpulkan data awal | - Dokumentasi
(1 Hari) | pendukung untuk - Data
pelaksanaan aksi
perubahan
Senin 13/05/2024 | Rapat tim efektif, untuk | - Undangan
(1 Hari) | membagi habis peker- - Notulensi
jaan dalam pelaksanaan | - Absensi
aksi perubahan
Actuating (Pelaksanaan)
Senin 13/05/2024 | Perancangan system - Dokumentasi
s/d s/d pengaduan online - Sagu Borneo
Kamis | 20/05/2006 | bersama Tim IT
(7 hari)
Selasa | 21/05/2024 | Uji coba system - Website
pengaduan online pengaduan online
Rumkit Bhayangkara
- Dokumentasi
Rabu 22/05/2024 | Membuat SOP dan - Dokumentasi
s/d s/d buku panduan - Draft buku panduan
Jumat | 24/05/2024 | penggunaan - Draft SOP
(3 hari) Sagu Borneo
Senin 27/05/2024 | Legalisasi Sagu - SK penggunaan
s/d s/d Borneo, SOP dan Sagu Borneo
Selasa | 28/05/2024 | Buku Panduan - Dokumentasi
(2 Hari)
Selasa | 28/05/2024 | Bimbingan Teknik - Surat Undangan
(1 Hari) penggunaan Sagu - Notulen
Borneo kepada - Dokumentasi
operator - Daftar Hadir
Rabu 29/05/2024 | Sosialisasi Sagu - Surat Undangan
(1 Hari) Borneo dan SOP - Notulen
Sagu Borneo kepada - Dokumentasi
pasien - Daftar Hadir




Rabu 29/05/2024 | Pembuatan pamflet - Dokumentasi
s/d dan poster pamflet dan poster
31/05/2024 | Sagu Borneo
(3 Hari)
Rabu 28/05/2024 | Penyebaran pamflet - Dokumentasi
s/d dan poster penyebaran pamflet
02/07/2024 | Sagu Borneo dan poster
(26 Hari)
Kamis | 28/05/2024 | Implementasi Sistem - Dokumentasi,
s/d s/d pendaftaran online - lembar pengamatan,
Selasa 2/07/2024 | sesuai dengan SOP dan data
(26 Hari)
Controlling (Monitoring dan Evaluasi)
Jumat | 28/06/2024 | Menyebar Kuesioner - Dokumentasi
(1 Hari) | Implementasi system - Angket Google
pengaduan pasien Form
online kepada petugas
dan pasien
Sabtu 29/06/2024 | Rapat evaluasi system - Dokumentasi
(1 Hari) | pengaduan online - Angket Google
pasien klinik Form
Senin | 01/07/2024 | Pembuatan Berita Acara | - Berita Acara
s/d s/d Keberlanjutan Aksi Keberlanjutan
Selasa | 02/07/2024 | Perubahan dan Surat Aksi Perubahan
(2 Hari) komitmen pernyataan

berkelanjutan

Pasca Pelatihan

a. Terwujudnya sistem pengaduan pasien yang

cepat, mudah,

transparan dan akuntable

sehingga dapat meningkatkan kepuasan dan

kepercayaan

pasien

terhadap pelayanan

Rumkit Bhayangkara Pontianak.

Dilaksanakan setelah
diklat sampai dengan
6 bulan yang akan

datang.

b. Tercapainya

target

nilai Indikator Mutu

Prioritas pada unit kerja pendaftaran.




c. Terwujudnya profesionalisme pada unit kerja
pendaftaran sehingga dapat memenuhi dan
menjawab kebutuhan pasien akan layanan

kesehatan yang bermutu.

d. Terlaksananya maintenance Sagu Borneo

secara berkala 6 bulan sekali.

e. Tersedianya laporan pengaduan pasien

menggunakan Sagu Borneo secara berkala
setiap bulannya.

Pengembangan system pengaduan online

dengan menambahkan fitur baru yang dapat

meningkatkan mutu layanan

Stakeholder Aksi Perubahan

Stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan terbagi menjadi

dua vyakni stakeholder internal dan eksternal.

Kedua jenis

stakeholder tersebut dapat mendukung, netral dan menolak.

1. Peran, Pengaruh dan Intensitas Stakeholder

Tabel 2. Peran, Pengaruh dan Intensitas Stakeholder

NO IDENTIFIKASI STAKEHOLDER DUKUNGAN | PENGARUH | NILAI

A. | Stakeholder Internal

1. | Karumkit selaku sponsor memberikan Promoters Sangat 9
arahan, dukungan kepada Action + Tinggi
Leader atas kegiatan yang diperlukan
dalam rangka menyukseskan rencana
aksi perubahan

2. | Wakarumkit memberikan dukungan | Promoters Sangat 9
kepada Action Leader atas kegiatan + Tinggi
yang diperlukan dalam  rangka
menyukseskan rencana aksi perubahan

3. | Kasubbid Yanmed Dokpol Rumkit | Promoters Sangat 9
Bhayangkara  Pontianak  peranan + Tinggi

dalam membantu kesuksesan rencana

aksi perubahan




4. | Kasubbag Wasintern memiliki peranan Latens Tinggi
dalam membantu kesuksesan rencana +
aksi perubahan

5. | Kasubbag Renmin memiliki peranan Latens Tinggi
dalam membantu kesuksesan rencana +
aksi perubahan

6. | Kasubbag Binfung memiliki peranan Latens Tinggi
dalam membantu kesuksesan rencana +
aksi perubahan

7. | Kasubag Jangmedum memiliki peranan Latens Tinggi
dalam membantu kesuksesan rencana +
aksi perubahan

8. | Kaur Yanmed memiliki peranan dalam | Defenders Sedang
membantu kesuksesan rencana aksi +
perubahan

9. | Kaur Yandokpol memiliki peranan | Defenders Sedang
dalam membantu kesuksesan rencana +
aksi perubahan

10. | Kaur Jangum sebagai pendukung dan | Defenders Sedang
dapat memberikan masukan dan saran +
dalam pelaksanaan aksi perubahan

11. | Kaur Jangmed memiliki peranan dalam | Defenders Sedang
membantu kesuksesan rencana aksi +
perubahan

12. | Kaur SIMRS memiliki peranan dalam | Defenders Sedang
membantu kesuksesan rencana aksi +
perubahan

13. | Pamin Uryawat sebagai tim efektif yang | Defenders Sedang
akan membantu dalam pelaksanaan +
aksi perubahan mulai dari pembuatan
dokumen dari tahap perencanaan
sampai dengan tahap kontroling

14. | Banum Subbidyanmeddokpol sebagai | Defenders sedang
tim efektif yang akan membantu dalam +

pelaksanaan aksi perubahan mulai dari
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pembuatan dokumen dari tahap
perencanaan sampai dengan tahap
kontroling
15. | Staf IT (pegawai Blu) yang akan | Defenders sedang 4
membantu menjadi operator sagu +
borneo
NO IDENTIFIKASI STAKEHOLDER DUKUNGAN | PENGARUH| NILAI
B. | Stakeholder Eksternal
1. |Programmer Defenders Sedang 4
+
2. | Kaur Yanduknis Bid TIK Polda Kalbar| Apathetic Rendah 2
memiliki peranan dalam membantu +/-
kesuksesan rencana aksi perubahan
3. | Pasien memiliki peranan dalam | Apathetic Rendah 2
membantu kesuksesan rencana aksi +/-
perubahan Programmer
2. Identifikasi Stokeholder
Berdasarkan keterlibatan stakeholder internal dan
eksternal diatas selanjutnya action leader membuat tabel
identifikasi stakeholder, sbb :
Tabel 3. Identitas Stakeholder
NO STAKE HOLDER EFE%F JENIS STAKE HOLDER KELOMPOK STAKE HOLDER KSO'I"\IITL;JA’\"IIII(EA(\BSII
PRIVER |SEKUNDER] UTAMA | PROMIOTER | LATENS |DEFENDERS] APATHETICS
A | INTERNAL
1. | Karumkit N, +(9) CANAKLFI)ZING/
2. | Wakarumkit N +(9) CANAKL;Z'NG’
4 \Ijve;ssuirt])tt:::g \/ +(8) INFOEI\QATIF/
5. E:l;:)izag \/ +(8) INFOEI\QATIF/
6. gie:]sfzggag \/ +(8) INFORKI\gATIF/
! \l;:r?;r?lae%um \/ +(7) |NFOEI\£ATIF/
8. $gﬁrmed \/ +(7) INFORKI\gATIF/
0. $2ﬁ;0kpo| \/ +(1) INFOR'\Z/IATIF/
10. §§:éum \/ +) INFOR'\;AATIF/
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Kaur INFORMATIF/

" | Jangmed g +(1) M
; E?MULS \/ +) INFOR'\Z/IATIF/
E?)erat \/ +4) INFORKI\I/IATI F/
I ERERE @
.| Staf IT (peg BLU) N N (@) INFOIT<I\I/IATIF/
EKSTERNAL
PROGRAMER \ N +/-(4) PERS}EJIASIF/
BID TIK POLDA N +-2) PERS'\LAJASIF/
PASIEN N +-2) PERS'%AJASIF/
Keterangan :
Jenis Stakeholders
o Primer : Stakeholders yang menerima dampak secara

langsung;

o Sekunder : Stakeholders yang tidak menerima dampak
langsung;

o Utama : Stakeholders yang bisa mempengaruhi pihak lain dan
mereka yang punya kepentingan dengan hasil upaya.

Kelompok Stakeholders

o Promoters : kepentingan tinggi, kekuatan tinggi;

o Defenders : kepentingan tinggi, kekuatan rendah;

o Latents : kepentingan rendah, kekuatan tinggi;

o Apathetics : kepentingan rendah, kekuatan rendah.

Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder :

o Positif (+) : Cukup Mendukung/ Mendukung / Sangat
mendukung;

o Negatif (-) : Menentang;

o Positif / Negatif (+/-) : Netral.

Penetapan pengaruh Stakeholder, maka besar pengaruh, maka

makin tinggi towernya:

o Rendah :1 - 2 (apathetic)

o Sedang :3 -5 (defender)

o Tinggi : 6 — 8 (laten)

o Sangat tinggi : 9 ....(promoter)
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Peta Jejaring

Dalam merencanakan aksi perubahan, perlu mengenal
terlebih dahulu siapa saja stakeholder yang berkepentingan
terhadap perubahan, oleh karena itu perlu dibuat suatu peta
jaringan atau net map yang bertujuan memetakan stakeholder
yang terkait dengan perubahan tersebut. Apabila dipetakan
dalam net map, maka Stakeholder yang terlibat dalam aksi
perubahan ini dapat digambarkan sebagai berikut :

KARUMKIT & WAKARUMKIT
(PROMOTOR)

+(9)

KASUBBAG WASINTERN
+ (8)

KASUBBID KASUBBAG RENMIN
YANMEDDOKPOL Sl
(MENTOR)

+(9) KASUBBAG BINFUNG
+ (8)

PROGRAMMER
T, KAUR YANMED
<l Bt 2 +(1)
BID TIK ‘4_,.---'7 KAUR YANDOKPOL
+@ b\ fa-T +(1)
P ecTnd KAUR JANGUM
PASIEN 4 +(1)
+-(2) \

KASUBBAG JANGMEDUM
+(8)

KAUR JANGMED
+(1)

KAUR SIMRS
+(1)

<llllllllllllllll

PAMIN URYANWAT
+(7

BANUM SUBBID YANMEDDOKPOL
+(5)

STAF IT (PEG BLU)
+(5)

Gambar 1. Peta Jejaring
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Keterangan : Keterangan :

+ Mendukung ——> : Perintah

+/- Netral = | aporan

- Tidak Mendukung <% - Koordinasi
: Sosialisasi

Pengaruh Stakeholder

1-2 :Rendah

3-5 :Sedang

6-8 :Tinggi

9> : Tinggi Sekali

Keterangan deskripsi :

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

Action leader melaporkan dan berkonsultasi kepada mentor
tentang kegiatan rencana aksi perubahan yang akan
dilaksanakan meliputi rencana aksi perubahan, pembentukan
tim efektif, keterlibatan stakeholder internal dan eksternal, serta
hal-hal lain yang diperlukan dalam kegiatan rencana aksi
perubahan tersebut.

Sponsor mengeluarkan surat perintah tentang pembentukan tim
efektif untuk melaksanakan kegiatan rencana aksi perubahan
yang akan dilaksanakan.

Action leader dan tim efektif melakukan rencana aksi
perubahan, identifikasi keterlibatan stakeholder internal dan
eksternal, serta hal-hal lain yang diperlukan dalam kegiatan
rencana aksi perubahan.

Action leader berkoordinasi dengan stakeholder eksternal
tentang pelaksanaan rencana aksi perubahan.

Action leader berkoordinasi dengan stakeholder internal tentang
pelaksanaan rencana aksi perubahan.

Action leader berkoordinasi dengan tim efektif.

Action leader mensosialisasikan hasil rencana aksi perubahan
kepada stakeholder internal dan eksternal.

Action leader melaporkan kepada sponsor, mentor dan coach
mengenai hasil kegiatan yang dilakukan dalam pelaksanaan

rencana Aksi Perubahan.

14




4. Kuadran Stakerholder
Seluruh stakeholder tersebut apabila di petakan dalam
kuadran analis stakeholders, maka akan tampak seperti pada

gambar berikut :

Action
leader

Gambar 2 Kuadran Stakeholder

Keterangan :

Promoters :  Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholders
yangmempunyai kepentingan besar terhadap aksi
perubahan dan juga pengaruh/kekuatan yang tinggi untuk
membantu membuat aksi perubahan tersebut berhasil.
Metode komunikasi yang dilakukan pada kelompok ini
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Defenders :

Latents :

Apathetics :

lebih banyak dilakukan secara langsung face to face,
selalu mendengarkan mereka dan menjalin komunikasi
dengan baik serta menjaga agar mereka tetap mengikuti
perkembangan issue aksi perubahan.

Stakeholders pada kuadran ini adalah stakeholders yang
memiliki kepentingan besar untuk kegiatan tersebut
berjalan, akan tetapi pengaruh/kekuatannya kecil untuk
mempengaruhi aksi perubahan. Metode komunikasi yang
dilakukan adalah dengan merencanakan apa yang akan
dikomunikasikan dan melaksanakan rapat kecil terkait
peran apa yang diharapkan dari mereka.

Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholders
yang tidak mempunyai kepentingan khusus dalam aksi
perubahan, tetapi mempunyai pengaruh/kekuatan besar
untuk mempengaruhi aksi perubahan jika mereka tertarik
pada aksi perubahan tersebut. Metode komunikasi yang
dilakukan adalah menggunakan media diskusi dalam
memperoleh masukan tentang aksi perubahan, serta
memastikan dukungan dari mereka.

Stakeholders pada kuadran ini memiliki tingkat
kepentingan  dan pengaruh mendukung aksi

perubahannya sangat rendah

Strategi Komunikasi

Terdapat beberapa teknik yang dapat digunakan dalam strategi

komunikasi, diantaranya :

a) Redundancy (Repetition). Teknik redundancy atau repetition

adalah cara mempengaruhi khalayak dengan jalan mengulang-

ulang pesan kepada Stakeholder.

b) Canalizing. Teknik canalizing adalah memahami dan meneliti

pengaruh kelompok terhadap individu atau Stakeholder.

c) Informatif. Teknik informatif adalah suatu bentuk isi pesan, yang

bertujuan mempengaruhi Stakeholder dengan jalan memberikan
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d)

penerangan. Penerangan berarti menyampaikan sesuatu apa
adanya, apa sesungguhnya, di atas fakta dan data yang benar
serta pendapat yang benar pula.

Persuasif. Teknik persuasif adalah mempengaruhi dengan jalan
membujuk. Dalam hal ini Stakeholder digugah baik pikirannya,
maupun dan terutama perasaannya.

Edukatif. Teknik edukatif merupakan salah satu usaha
mempengaruhi Stakeholder dari suatu pernyataan umum yang
dilontarkan, dapat diwujudkan dalam bentuk pesan yang akan
berisi pendapat-pendapat, fakta-fakta, dan pengalaman-
pengalaman.

Koersif. Teknik koersif adalah mempengaruhi Stakeholder
dengan jalan  memaksa. Teknik koersif ini biasanya
dimanifestasikan dalam bentuk peraturan-peraturan, perintah-
perintah.

Metode komunikasi yang digunakan dalam memper-lancar

terwujudnya upaya rencana aksi perubahan ini diaplikasikan baik

secara komunikatif, Persuasive, maupun instruktif. Penjelasan

metode komunikasi sebagai berikut :

1)

2)

3)

Komunikatif yaitu Action Leader melakukan koordinasi dan
konsultasi dengan mentor secara terus menerus selaku mentor
dalam aksi perubahan yang sedang dilakukan;

Persuasif yaitu Action Leader memberikan alasan atau
pengertian akan tujuan dari pelaksanaan aksi perubahan ini
serta mengajak para rekan kerja team work untuk ikut
menyusun jadwal pelaksanaan aksi perubahan sehingga dapat
dilaksanakan dengan maksimal sesuai dengan perencanaan
yang disepakati bersama;

Instruktif yaitu Action Leader memberikan arahan atau perintah
agar para pelaksanaan/tim efektif melaksanakan tugas atau

pekerjaan dalam aksi perubahan.
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A.

BAB Il PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

Pemanfaatan Sumber Daya

1.

Mobilisasi Sumber Daya Manusia

Tim efektif dalam aksi

perubahan adalah penentu

keberhasilan aksi perubahan yang akan membantu action

leader dan berkerjasama dalam mewujudkan setiap kegiatan

aksi perubahan yang akan dilakukan oleh tim efektif. Adapun

daftar susunan tim efektif sebagai berikut :

Tabel 4. Mobilisasi Sumber Daya Manusia

NO NAMA JABATAN DALAM TIM EFEKTIF
1. | Karumkit Sponsor
2. | Wakarumkit Sponsor
3. | Kasubbid Yanmeddokpol Mentor
4. | Kasubbag Wasintern Action Leader
5. | Kasubbag Renmin Katim Sosialisasi
6. | Kasubbag Binfung AnggotaTtim Sosialisasi
7. | Kasubag Jangmedum Katim Dokumentasi
8. | Kaur Yanmed Anggota
9. | Kaur Yandokpol Katim Administrasi
10. | Kaur Jangum Anggota Tim Administrasi
11. | Kaur Jangmed Anggota Tim Administrasi
12. | Kaur SIMRS Katim Aplikasi
13. | Pamin Uryawat Anggota Tim
14. | Banum Subbidyanmeddokpol | Anggota Tim
15. | Staf IT (pegawai Blu) Anggota Tim

Dalam aksi

digunakan dapat dijelaskan dalam gambar 2 berikut ini :

COACH
NOLIK DWI ATMONO, S.E.M.M.

ACTION LEADER
SABRINASARI, S.Tr.Keb

TIM KERJA SISTEM
INFORMASI

TIM
ADMINISTRASI

Gambar 3. Tata Kelola SDM Aksi Perubahan

perubahan pengorganisasian SDM yang
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Peran dan Tugas Organisasi Rencana Aksi Perubahan :
1. Mentor

a.

Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas
pemimpin perubahan secara profesional serta
berperan sebagai inspirator;

Memberikan dukungan penuh kepada pemimpin
perubahan dalam melaksanakan rencana aksi
perubahan;

Membantu pemimpin perubahan dalam memetakan
agenda rencana aksi yang akan dilaksanakan;
Menjelaskan kontrak penyelesaian tugas dan
memfasilitasi pemimpin perubahan dalam
menyelesaikan masalah yang timbul selama

pelaksanaan rencana aksi perubahan.

2. Coach

a.

Melakukan diskusi dan memberikan pembim-
bingan dalam menyusun dan melaksanakan
rencana aksi perubahan;

Memberikan bimbingan jarak jauh melalui media
elektronik kepada peserta Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas (PKP);

Membuka komunikasi dengan Mentor terkait
kegiatan peserta selama pelaksanaan rencana aksi
perubahan;

Melakukan intervensi bila Pemimpin Perubahan
mengalami permasalahan sebatas kewenangan

coach.

3. Action Leader

a.

Mempersiapkan (dokumen, instrumen, waktu) yang
diperlukan dengan baik terkait Rencana Aksi

perubahan sebelum bertemu mentor dan coach;
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b. Berprakarsa melakukan diskusi secara aktif dengan
mentor dan coach serta mengikuti arahan dan
masukan;

c. Menggalang kerja sama dan kesepakatan dengan
stakeholders baik eksternal maupun internal;

d. Melaksanakan tahapan rencana aksi perubahan;

e. Membuat laporan pelaksanaan rencana aksi
perubahan kepada penyelenggara.

4.  Tim Efektif
Terdiri dari Tim Administrasi dan Tim Kerja Sistem

Informasi, dengan peran dan tugas sebagai berikut :

a. Tim Administrasi yang terdiri dari staf dan operator
mempunyai tugas yaitu membantu menyiapkan
kelengkapan yang berhubungan dengan
Administrasi, menyiapkan snack rapat,
mengumpulkan hasil rapat dan membantu dalam
menyempurnakan laporan implementasi  aksi
perubahan.

b. Tim Kerja Sistem Informasi yang terdiri dari
programer teknologi informasi mempunyai tugas
menyusun rancangan dan pembangunan Aplikasi.

2. Pengelolaan Anggaran
Dalam rencana kegiatan aksi perubahan ini kegiatan
belum didukung oleh DIPA namun akan diajukan perawatannya
pada anggaran tahun yang akan datang, dengan rincian

sebagai berikut :

Tabel 5. Rincian Anggaran Rencana Aksi Perubahan
HARGA SATUAN BIAYA

RINCIAN KEGIATAN

1 Layanan Mo (Rp) (Rp)
Rapat Tim Efektif 10 Orang 12.000 120.000
Pembuatan Aplikasi 1 Paket 2.500.000 2.500.000
Pembuatan Standar Operasional

Prosedur (SOP) dan Buku Manual 1 Paket 1.000.000 1.000.000
Bimtek Sagu Borneo 1 Paket 500.000 500.000

Sosialisasi Sagu Borneo 1 Paket 500.000 500.000
Jumlah Biaya Rp. 4.620.000

20



Pengelolaan Sarana Prasarana

Untuk mendukung pelaksanaan laporan hasil aksi
perubahan diperlukan sarana dan prasarana yang dapat
mempermudah proses pelaksanaan laporan hasil aksi
perubahan. Sarana dan prasarana yang digunakan dalam
laporan hasil aksi perubahan ini antara lain ruang rapat,
ruangan kelas, laptop, komputer, printer, jaringan internet,
ruang rapat, proyektor dan smartphone.
Strategi Mengatasi Masalah

Dalam implementasi aksi perubahan terdapat hambatan
dan kendala dalam pelaksanaan aksi perubahan. Adapun
strategi mengatasi masalah yang dilakukan action leader

adalah, sebagai berikut :

Tabel 6. Strategi Menghadapi Masalah Action Leader

NO POTENSI RESIKO YG STRATEGI
MASALAH TERJADI MENGATASI

1 2 3 4

a. | Action Leader kesulitan Proses pelaksanaan | Mengoptimalkan SDM
membagi waktu antara aksi perubahan yang ada dengan
pelaksanaan aksi kurang maksimal membagi tugas yang
perubahan dengan tugas karena rutinitas jelas dengan aksi
pokok sehari- hari pekerjaan sehari-hari | perubahan

b. | Tim efektif kurang pro-aktif | Kegiatan tahapan Mengadakan pertemuan

dalam pelaksanaan aksi
perubahan karena disibuk-
kan dengan tugas pokok di

organisasi

aksi perubahanakan
terhambat dan
tertunda

rutin dengan tim efektif
untuk memberikan
pemahaman tentang
pentingnya aksi
Perubahan bagi instansi
dan personel dalam

bertugas

Kegiatan aksi perubahan
tidak didukung oleh

anggaran dinas

Aksi perubahan
menjadi kurang

optimal

Menggunakan dana

swadaya action leader
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B. Stakeholder
1. Dukungan Stakholder
a. Internal
Stakeholder
Wakarumekit,

internal dimaksud adalah

yang
Kasubbid

Kasubbag Renmin, Kasubbag

Karumkit, Yanmeddokpol,
Kasubbag Wasintern,
Binfung, Kasubag Jangmedum, Kaur Yanmed, Kaur
Yandokpol, Kaur Jangum, Kaur Jangmed, Kaur SIMRS,
Pamin Uryawat, Banum Subbidyanmeddokpol, Staf IT
(Pegawai BLU) selalu memberikan support kepada action
leader terutama pada pemberian legalitas penggunaan
Saguborneo.com di Rumkit Bhayangkara  Pontianak
Polda Kalbar. Karumkit selalu memberi masukan dan
saran terkait pelaksanaan aksi perubahan. Staf Rumkit
Bhayangkara Pontianak mendukung penuh pelaksanaan
kegiatan aksi perubahan dengan memberikan bantuan

teknis dalam implementasi aksi perubahan.

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : Saya yang bectanda tangan i bawah ini:

Nama drg. JOSEP GINTING, M.Si Nama dr. FUJIANTO
! P P
Pangkat /NRP INIP  : AKBP | 74080924 Pangkat / NRP / i Ki:ﬂmu l971040:’;’(::‘501100t
tar WASIN

i i J‘": : Ruul:(?:cmvmew PONTIANAK POLDA KALBAR
Sather < RUMKIT BHAYANGKARA PONTIANAK POLDA KALBAR Sotker

Dengan ini menyatakan babwa saya mandukung pelaksanaan Aks: Pensahan yan,
Dangan ini bahwa saya mendukung pi Aksi Perubshan yang g s ¥ ng y8ng

berjudul PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK MELALUI KOTAK
SARAN BERBASIS ONLINE PADA RUMAH SAKIT (RUMKIT) BHAYANGKARA
PONTIANAK (SAGU BORNEQ) dari Peserta Pelatihan Kepemimpnan Pengawas
(PKP) Angkalan IX Tahun 2024, yaitu

Nama SABRINASARI, §.Tr Keb

Pangkat / NIP PENATA / 198405052006042022

Jabatan Ps, KAURYANWAT SUSBID YANMEDDOKPOL

Satiar RUMKIT BHAYANGKARA PONTIANAK POLDA KALBAR

Demikan surat pamyataan v saya buat dengan sebenar-banarmya unfuk digunakan
sabagaimana mestinya

Pontianak, Mei 2024
KARUMKIT BHAYANGKARA PONTIANAK POLDA KALBAR

-~

/cd-(.

crg. JOSEP GINTING, M §i
yw OMISARIS BESAR POLIS! NRP 14080924

berjudul PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK MELALUI KOTAK
SARAN BERBASIS ONLINE PADA RUMAH SAKIT (RUMKIT) BHAYANGKARA
PONTIANAK (SAGU BORNEO) dari Peserta Pelathan Kepemimpinan Pengawas
(PKP) Angkatan IX Tahun 2024, yailu

Nama : SABRINASARI, §.Tr Ked

Pangkat | NIP PENATA [ 198405052006042022

Jabatan : Ps. KAURYANWAT SUBBID YANMEDDOKFOL

Satker RUMKIT BHAYANGKARA PONTIANAK POLDA KALBAR

Demikian surst pamyalasn Inl saya buat dengan sebanar-benamys untuk digunaksn
sebagaimana meastinys

Pantianak, Mei 2024

KASUBBAG WASINTERN
RUMKIT BHAYANG! PONTIANAK POLDA KALBAR

dr FIJLNTO
PEMBINA NIP 1971040820050 11004

Gambar 4. Surat Dukungan Stakeholder Internal
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Eksternal

Stakeholder eksernal memberikan dukungan terhadap

implementasi aksi perubahan. Dukungan diberikan oleh

Programer, Bid Tik Polda, Pasien dukungan diberikan dengan

berpartisipasi langsung dalam implementasi aksi perubahan,

dan memberikan dukungan melalui penandatanganan surat

pernyataan dukungan stakeholder dan kemudahan dalam

berkoordinasi.

KEPOLISIAN NEGARA REPUELIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN BARAT
RUMKIT BHAYANGKARA PONTIANAK

Yang bertanda tangan di bawah Inl saya :

Nama : IRWAN PRIBADI, ST,
Pangkat /NIP . PEMBINA / 195203142006041003,
Jabatan : Ps. KAUR YANDUKNIS BID TIK POLDA KALBAR,

Kesatuan - BID TIK POLDA KALBAR.

Dengan ini menyatakan behwa saya berseda untuk mendukung dan ikul serta sebega
stakeholder ekstemal uniuk pelaksanaan aksi perubshan dari pessris Pelatinan
Kepamimpinan Pangawas (PKP) TA 2024 yailu .

Nama - SABRINASARI, S.Tr Keb,

Pangkat/NIP - PENATA / 188405052006042022,

Jabalan - Ps. KAUR YANWAT SUBBIDYANMEDDOPOL,

Kasaluan : RUMKIT BHAYANGKARA PONTIANAK POLDA KALBAR;

Judul AP . PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK MELALUI

KOTAX SARAN BERBASIS ONUINE PADA RUMAH SAKIT
(RUMKIT) BHAYANGKARA PONTIANAK (SAGU BORNEQ).

Demikian surat pamystaan ini kami buat dengan sebenar-benamya agar dapat
diperpunakan sebagaimans mestnys.

Pontianak, Juni 2024
Ps. KAUR YANDUKNIS
BID TIK POLDA KALBAR

7 '}.

IRWAN PRIBADL ST
FEMBINA NIP 198203142006041003

Gambar 5 Surat Dukungan Stakeholder Eksternal
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2. Kuadran Stakeholder Setelah Aksi Perubahan
Tabel 7. Identitas Stakeholder Setelah Aksi Perubahan

STRATEGI
JENIS STAKE HOLDER KELOMPOK STAKE HOLDER
NO | STAKE HOLDER | grpwre KOMUNIKASI
PRIMER | SEKUNDER | UTAMA [PROMOTER| LATENS |DEFENDERS| APATHETICS
A |INTERNAL
1Karumkit N +(12) CANALIZING/KP
2.|Wakarumkit \ +(12) CANALIZING/KP
Kasubbid
31 anmed dokpol +(10) CANALIZING/KP
)l Kasubbag \ +9) INFORMATIF/KS
Wasintern
5, <asubbag N +9) INFORMATIF/KS
Renmin
g, asubbag y +9) INFORMATIF/KS
Binfung
7,asubbag N +©) INFORMATIF/KS
Jangmedum
8.|Kaur Yanmed N +(8) INFORMATIF/KS
9./Kaur Yandokpol i +(7) INFORMATIF/M
10./Kaur Jangum v +(7) INFORMATIF/M
11./Kaur Jangmed v +(7) INFORMATIF/M
12/Kaur SIMRS N +(7) INFORMATIF/M
13./Pamin Uryanwat V \ +(5) INFORMATIF/KI
Banum Subbid
1440 med dokpol v J +(5) INFORMATIF/KI
15Staf IT (Peg BLU)| \ +(5) INFORMATIF/KI
B |EKSTERNAL
1/PROGRAMMER v \ +-(5) PERSUASIF/KI
2.Bid TIK Polda \ +/-(5) PERSUASIF/IM
3|PASIEN N +-(7) PERSUASIF/IM
Keterangan :

Jenis Stakeholder

. Primer : Stakeholders yang menerima dampak secara langsung;

. Sekunder : Stakeholders yang tidak menerima dampak langsung;

. Utama : Stakeholders yang bisa mempengaruhi pihak lain dan

mereka yang punya kepentingan dengan hasil upaya.

Kelompok Stakeholders

. Promoters : Kepentingan tinggi, kekuatan tinggi;

. Defenders : Kepentingan tinggi, kekuatan rendabh;

. Latents : Kepentingan rendah, kekuatan tinggi;

. Apathetics : Kepentingan rendah, kekuatan rendah.

Pemetaan Posisi dari setiap Stakeholder

. Positif (+) : Cukup Mendukung Mendukung/Sangat mendukung;

. Negatif (-) : Menentang;
. Positif / Negatif (+/-) : Netral.
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Penetapan pengaruh Stakeholder, maka besar pengaruh, maka
makin tinggi towernya :

. Rendah : 1 — 2 (apathetic);

. Sedang : 3 — 5 (defender);

. Tinggi : 6 — 8 (latents);

. Sangat Tinggi : 9 ....(promoter).

Berdasarkan ldentifikasi stakeholder yang telah dilakukan maka
disusunlah Peta Jejaring Stakeholder seperti gambar dibawah ini yang
menggambarkan hubungan kerja atar para stakeholders dengan pemimpin
kegiatan aksi perubahan

KARUMKIT & WAKARUMKIT
(PROMOTOR)

+(12)

KASUBBAG WASINTERN

+ (9
KASUBBID

YANMEDDOKPOL KASUBBAG RENMIN
(MENTOR) +

KASUBBAG BINFUNG
+(9)

KASUBBAG JANGMEDUM
+(8)

PROGRAMMER |
+-(5) Cos

BID TIK SRPPTLL 4
+/- (5) ’4

“
PASIEN ot
+/- (7)

KAUR YANMED
+(8)

KAUR YANDOKPOL
+(7)

-
=

KAUR JANGUM
+(7)

KAUR JANGMED
+(7)

KAUR SIMRS
+(7)

\\ PAMIN URYANWAT
RN +(5)
\ \)

BANUM SUBBID YANMEDDOKPOL
+(5)

<llllllllllllllll

STAF IT (PEG BLU)
+(5)

Gambar 6. Peta Jejaring Setelah Aksi Perubahan
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Keterangan : Keterangan :

+ : Mendukung —> . Perintah

+/-  :Netral =  Laporan

- : Tidak Mendukung <% - Koordinasi
. Sosialisasi

Pengaruh Stakeholder

1-2 :Rendah

3-5 :Sedang

6-8 :Tinggi

9> : Tinggi Sekali

Kuadran Kuadran
Sebelum Aksi Perubahan Sesudah Aksi Perubahan

Gambar 7. Kuadran Stakeholder Sebelum dan Sesudah Aksi Perubahan

Baik stakeholder internal maupun eksternal memberikan
dukungan yang positif terhadap aksi perubahan hal tersebut dapat
dilihat dari perpindahan stakeholder laten ke promoter, dan
perpindahan yang sebelumnya apatetik ke defender dengan bukti
dukung berupa penandatanganan surat dukungan stakeholder dan
kemudahan dalam berkoordinasi dan berperan aktif dalam

pengguanaan saguborneo.com.
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C. Capaian Aksi Perubahan
1. Kesesuaian Aksi Perubahan
Tabel 8. Kesesuaian Milestone Perencanaan dengan Implementasi
NO| HARI/TANGGAL KLéglAAlﬁklN KET
A Masa Off Campus (60 hari)
1 Planning (Perencanaan) WAKTU EVIDENCE CAPAIAN
Senin | 06/05/2024 |Menghadap Dokumentasi 06/05/2024  |Dokumentasi Tercapai
(1 Hari) |kepada Karumkit (1 Hari) 100 %
Bhayangkara Sesuai
Pontianak Jadwal
menjelaskan
tentang rencana
aksi perubahan
Senin | 06/05/2024 [Menghadap kepada|Dokumentasi 06/05/2024  |Dokumentasi Tercapai
(1 Hari) |Mentor (1 Hari) 100 %
menjelaskan Sesuai
tentang rencana Jadwal
aksi perubahan
Selasa | 07/05/2024 |Penyusunan Tim  |Draft SK 07/05/2024  |Draft SK Tercapai
s/d s/d Efektif Tim Efektif s/d Tim Efektif 100 %
Rabu | 08/05/2024 08/05/2024 Sesuai
(2 Hari) (2 Hari) Jadwal
2. Organizing (Pengorganisasian)
Jumat | 10/05/2024 (Penetapan Tim Surat 10/05/2024  |Surat Keputusan | Tercapai
(1 Hari) |Efektif Keputusan (1 Hari) Ruang Urmin 100 %
Ruang Urmin Rumkit Sesuai
Rumkit Bhayangkara Jadwal
Bhayangkara Pontianak
Pontianak
Jumat | 10/05/2024 |[Mengumpulkan Dokumentasi 10/05/2024  |Dokumentasi Tercapai
(1 Hari) |data Data (1 Hari) Data 100 %
awal pendukung Sesuai
untuk pelaksanaan Jadwal
aksi perubahan
Senin | 13/05/2024 |Rapat tim efektif, |Undangan 13/05/2024 |Undangan Tercapai
(1 Hari) |untuk membagi Notulensi (1 Hari) Notulensi 100 %
habis pekerjaan Absensi Absensi Sesuai
dalam pelaksanaan Jadwal
aksi perubahan
3. Actuating (Pelaksanaan)
Senin | 13/05/2024 |Perancangan Dokumentasi 13/05/2024  |Dokumentasi Tercapai
s/d s/d system pengaduan |Sagu Borneo s/d Sagu Borneo 100 %
Kamis | 20/05/2006 |online 20/05/2006 Sesuai
(7 hari) _|bersama Tim IT (7 hari) Jadwal
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Selasa | 21/05/2024 |Ujicoba system \Website 21/05/2024  |Website Tercapai
pengaduan online |pengaduan pengaduan 100 %
online Rumkit online Rumkit Sesuai
Bhayangkara Bhayangkara Jadwal
Dokumentasi Dokumentasi
Rabu | 22/05/2024 |Membuat SOP dan |[Dokumentasi 22/05/2024  |Dokumentasi Tercapai
s/d s/d buku panduan Draft buku s/d Draft buku 100 %
Jumat |24/05/2024 |penggunaan Sagu |panduan 24/05/2024  |panduan Sesuai
(3 hari) |Borneo Draft SOP (3 hari) Draft SOP Jadwal
Senin | 27/05/2024 |Legalisasi Sagu SK 27/05/2024  |SK penggunaan Tercapai
s/d s/d Borneo, SOP dan |penggunaan s/d Sagu Borneo 100 %
Selasa | 28/05/2024 |Buku Panduan Sagu Borneo 28/05/2024  |Dokumentasi Sesuai
(2 Hari) Dokumentasi (2 Hari) Jadwal
Selasa | 28/05/2024 |Bimbingan Teknik |Surat 28/05/2024  |Surat Undangan | Tercapai
(1 Hari) |penggunaan Sagu |Undangan (1 Hari) Notulen 100 %
Borneo kepada Notulen Dokumentasi Sesuai
operator Dokumentasi Daftar Hadir Jadwal
Daftar Hadir
Rabu | 29/05/2024 |Sosialisasi Sagu  |Surat 29/05/2024  |Surat Undangan | Tercapai
(1 Hari) |Borneo dan SOP |Undangan (1 Hari) Notulen 100 %
Sagu Borneo Notulen Dokumentasi Sesuai
kepada pasien Dokumentasi Daftar Hadir Jadwal
Daftar Hadir
Rabu | 29/05/2024 |Pembuatan Famflet|Dokumentasi 29/05/2024  |Dokumentasi Tercapai
s/d dan Poster Sagu |Famflet dan s/d Famflet dan 100 %
31/05/2024 |Borneo Poster 31/05/2024  |Poster Sesuai
(3 Hari) (3 Hari) Jadwal
Rabu | 28/05/2024 |Penyebaran Dokumentasi 28/05/2024  |Dokumentasi Tercapai
s/d Famflet dan penyebaran s/d penyebaran 100 %
02/07/2024 |Poster Famflet dan 02/07/2024  |Pamflet dan Sesuai
(26 Hari) |Sagu Borneo Poster (26 Hari) Poster Jadwal
Kamis | 28/05/2024 Implementasi Dokumentasi, 28/05/2024  |Dokumentasi, Tercapai
s/d s/d sistem pengaduan |Lembar s/d Lembar 100 %
Selasa | 2/07/2024 |online sesuai Pengamatan, 2/07/2024 Pengamatan, Sesuai
(26 Hari) |dengan SOP dan Data (26 Hari) dan Data Jadwal
Controlling (Monitoring dan Evaluasi)
Jumat | 28/06/2024 [Menyebar Dokumentasi 28/06/2024  |Dokumentasi Tercapai
(1 Hari) |Kuesioner Angket (1 Hari) Angket 100 %
Implementasi Google Google Sesuai
system pengaduan |Form Form Jadwal
pasien
online kepada
petugas
dan pasien
Sabtu | 29/06/2024 |Rapat evaluasi Dokumentasi 29/06/2024  |Dokumentasi Tercapai
(1 Hari) |system pengaduan |Angket (1 Hari) Angket 100 %
online pasien klinik |(Google Google Sesuai
Form Form Jadwal
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Senin | 01/07/2024 |Pembuatan Berita
s/d s/d Acara
Selasa | 02/07/2024 |Keberlanjutan Aksi

(2 Hari) |Perubahan dan
Surat komitmen

pernyataan

berkelanjutan

Berita Acara
Keberlanjutan
Aksi

Perubahan

01/07/2024
s/d
02/07/2024
(2 Hari)

Berita Acara
Keberlanjutan
Aksi Perubahan

Tercapai
100 %
Sesuai

Jadwal

Pasca Pelatihan

a.Terwujudnya  sistem

yang
transparan dan akuntable sehingga

pengaduan

pasien cepat, mudabh,
dapat meningkatkan kepuasan dan
kepercayaan pasien

Rumkit

terhadap
pelayanan Bhayangkara
Pontianak

b.Tercapainya target nilai Indikator

Mutu Prioritas pada unit kerja
pendaftaran.

c.Terwujudnya profesionalisme pada
unit kerja pendaftaran sehingga dapat
memenuhi dan menjawab kebutuhan
pasien akan layanan kesehatan yang
bermutu.

d.Terlaksananya maintenance Sagu
Borneo secara berkala 6 bulan sekali

e.Tersedianya laporan pengaduan

pasien menggunakan Sagu Borneo

secara berkalasetiap bulannya

Dilaksanakan
setelah diklat
sampai
dengan

6 bulan yang
akan datang

Pengembangan system pengaduan
online dengan menambahkan fitur baru
yang dapat meningkatkan mutu layanan

1 tahun
pasca diklat

2. Pencapaian Hasil
Perubahan

a. Perencanaan

Perubahan Terhadap Rencana AKksi

Capaian yang diperoleh dari inovasi atau aksi

perubahan saguborneo.com yang sebelumnya secara

manual, adalah sebagai berikut:
Output Aksi Perubahan

1) Dukungan Sponsor dan Mentor :

Pada tanggal 6 Mei 2024 Action leader

memberikan

laporan kepada mentor Pembina

Dr.Avia Atryka Kasubbidyanmeddokpol , Melalui
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pertemuan dengan Sponsor dan Mentor,
dukungan Sponsor dan Mentor semakin
memperlancar aksi perubahan sehingga dapat
mencapai 100%.

Action Leader bersama Mentor
(dr. Avia Atryka / Kasubbidyanmeddokpol)

Gambar 8. Dukungan Sponsor dan Mentor

Pengorganisasian

1.

Pada tanggal 7 Mei 2024 dilaksanakan
penyusunan Tim Efektif dalam rangka inovasi aksi
perubahan sagubroneo.com dan ditetapkan pada
tanggal 10 Mei 2024 dengan Surat Perintah
Karumkit RSB Pontianak Nomor : SPRIN/105/V/
HUK.6.6./2024 tentang Pembentukan Tim Efekitif
Aksi Perubahan. Adapun langkah-langkah yang
ditempuh dalam penyusunan Tim Efektif aksi
perubahan tersebut yaitu :
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DAFTAR NAMA PERSONEL TIM EFEKTIF AKSI

 PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PLELIK MELALLY KOTAK SARAN
- PADA RUMAH SAKIT (RLINKIT] BHAYANGKARA PONTANAK

Gambar 9. Sprin Tim Efektif Aksi Perubahan
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Pada tanggal 13 Mei 2024 Koordinasi Tim Efektif
dalam rangka membahas implementasi aksi
perubahan berupa “Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Melalui Kotak Saran
Berbasis Online Pada Rumah Sakit (Rumkit)

Bhayangkara Pontianak (Sagu Borneo)”;

Menghadap dan menjelaskan kepada Tim Efektif tentang Rencana
Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan oleh Action Leader

Gambar 10. Koordinasi Tim Efektif Aksi Perubahan
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Pelaksanaan
Tahap pelaksanaan dimulai pada tanggal 5 Mei

sampai dengan 8 Juli 2024. Tahap pelaksanaan ini mulai

dari tahapan pembuatan aplikasi, ujicoba penggunaan
aplikasi, revisi aplikasi, Pelaksanaan sosialisasi, bimtek,

Pemanfaatan dan monitoring pengunaan aplikasi

saguborneo.com. Kegiatan pada tahap implementasi ini

dapat terlaksana dengan progress 100%.

1) Merancang dan membuat sistem Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik Melalui Kotak Saran
Berbasis Online Pada Rumah Sakit (Rumkit)
Bhayangkara Pontianak (Sagu Borneo) dengan

programer

==

Pancat soembol "en”
€ bt "’ ot e bk

’ Tedak

[ Flowchart pembuatan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Melalui Kotak ]

=

Saran Berbasis Online Pada Rumah Sakit (Rumkit) Bhayangkara Pontianak
(Sagu Borneo)

a) Koordinasi dengan Programer

b) Membuat data base dengan membuat tabel
saran dan pengaduan.
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c) Registrasi Domain Sagu Borneo.

B[ selmonie X T

¢ O ﬁhttps://sagubumeo.mm

Berikut halaman utama aplikasi, dimana
terdapat tombol
- Saran

- Pengaduan

- FAQ
- Giat RSB Pontianak
' ™ [ SAGUBORNEO 5% e = = o

< (ez5) 21 httpsi/sagubo.. @ A T o o= @ L] - Oy

SARAN & PENGADUAN

SARAN

Esg PENGADUAN
- FAQ

GIAT RSB
PONTIANAK

d) Tampilan Aplikasi Sagu Borneo.

Bl 0 sonomio B
« C ©  https/sagubornes.com poling s arar

Mo o - g

Saran anda sangat
berharga bagi kami !

° 582580775
o aemingsagubernuo.ca
o [Emr———
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Kirim Pengaduan

c +62-811-5667-769
( admingsaguborneo.com

 L—

Pada tanggal 21 Mei 2024 dilaksanakan jicoba
Applikasi Pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik Melalui Kotak Saran Berbasis Online
Pada Rumah Sakit (Rumkit) Bhayangkara
Pontianak (Sagu Borneo), data saran dan

pengaduan berhasil diinput dan masuk dalam

database sebagaimana gambar tabel data base
berikut :

FLTER
Ho Gokegan  Polidinik T Nama Telp Email Pesin
1 Gan POLIBEDAH 11.Juni MUNR OB12677180  muningmlcom - pertk e karena vang cihadapi orang sabi- pertamak doker nvs Quksn
i) perEwEyR
1 G FOLIUROLOGI 10 sdfdin B1243851220 7 ¥gluomalcomid  makon bouds unhk bepoliwologi agar di perbamakfrima basih
M
1 oSmn POUBEDM e REGH 0860960654 regat T3@qmlcom o ke oagiam pendafaran aning K serg ganggusn

M RAMADHANTI
4 G FOLIUROLOGI Thril02 MURHASANAH  0BSJSIN4T601  nuhasanshi@gmailzom  oiethurng bersih

5 Saan POL UMM Sani 0 af D87B4B2066ED  sadionfZ7idehoo coid  Akan ebin bakjiva kursitunggu diambah

Membuat SOP dan Buku Panduan Sagu
Borneo
Dibuat pada tanggal 22 Mei 2024 dengan

dokumentasi sebagai berikut :
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA-
DAERAH KALIMANTAN BARAT
RS BHAYANGKARA PONTIANAK

sor G 130P7 PONTIANAR.
TANGAL PEMBUATAN | 4 JUNI 2024
TANGGAL REVIS!
TANGGAL EVEKTIF | A Juni 2024

TING MS:
POLISI NRP Ta080RZ1

JUDUL SOP

'SOP PENGGUNAAN APLIKAS| SAGU BRONEO

DASAR HUKUM KUALIFIKAS| PELAKSANA
OGNSR OO T VAN 95 TENTAYG VEPOURAN REGATA | | MM DA AR WS PTG R e S e |
ey o koo, SESOn Senen Wi Pemammsn | |
2 Kbt . meusx moONEEI NOUOR 35 T 013 | © BERGHONS HOMKGAN YANS SCPLARL.
TENTANG  PE( NYUSU! STANOAR PROSEDUS
ekt
2 s e e oo oW o ]
A T e e ST e 00
SR AT ] BATEN
TN PERALATAN OAN PERLENGHAP A
o Boome 1
3B 2
s
3 Misnmnemmer vaio seua orwie {
FERMGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN I
SETIAP TAHAP KEGIATAN YANG BERKAITAN DENGAN TATA KELOLA PENGGUNAAN SEMUA DOKUMEN YANG BERKAITAN DENGAN TATA KELOLA PENGUNAAN APLIKAS SAGU |
Ay SEeAN A VoS LA AP
{
. e . i _ _
Mo YANNAT YANWAT 3 14 KELENGHAPAN
. T e e
— e
g v
s — m
e
: R i i
- :
s - e e
Fenaou
s e
vy aovs o
| R
¥ s T
e p—
=
= e o
s s
g T | P
- i —
o W r W W e er

36



Legalisasi penggunaan aplikasi sagu borneo
dengan dikeluarkannya Surat Kaputusan
Penggunaan Apliakasi yang di tandatangni oleh
Karumkit RSB Pontianak

KEPOLISIAN DAERAH KALIMANTAN BARAT
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEMATAN

__RUMKIT BHAYANGKARA PONTIANAK
(i
KEPUTUSAN KEPALA RUMKIT BHAYANGKARA PONTIANAK

NOMOR: KEPJ 4 /VI/2024
lentang
PENERAPAN PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK MELALUI

KOTAK SARAN BERBASIS ONLINE PADA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA
PONTIANAK (SAGU BORNEO)

KEPALA RUMKIT BHAYANGKARA PONTIANAK

Mermbang . bahwa dalam rangka memberikan panduan Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publix Melalui Kotak Saran Borbass
Oniine Pada Rumah Sakit (Rumiot) Bhayangkara Pontianak,
dipandang peru menetapkan kepulusan,

Mengingat : 1. UndangUndang Nomor 2 Tahun 2002 tentang
Kopoisian Negara Republik Indonesia (Lembaran
Negara  Republk indonesia Tahun 2002 Nomor 2,
Tambahan Lembaran Negara Republk Indonesia 4168);

2. Peraturan Kepolisian Negara Republk Indonesia Nomor
14 Tahun 2018 tentang Susunan Organisasi dan Tata
Kerja Kepalisian Daerah,

MEMUTUSKAN

Menetapkan © KEPUTUSAN KEPALA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA
PONTIANAK POLOA KALIMANTAN BARAT TENTANG
PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK
MELALUI KOTAK SARAN BERBASIS ONLINE PADA
RUMAH SAKIT (RUMKIT) BHAYANGKARA PONTIANAK

gesahkan @ 1 Qesah rlakuny Aplikasi  Pengelolaan
- Pangaduan Pelayanan Pubik Melalui Kotak Saran
Barbasis Online Pada Rumah Sskit  (Rumki)
Bnayangkara Pontianak, untuk mendukung  dan
parbaikan manuju pelayanan Rumah Sakit Bhayangkara

Ponlianak Polda Kalbar;

2 hathal...
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h)

i)

KEPUTUSAN KARU_M_K!T BHAYANGLABAEQ_L_MLEAB
NOMOR

TANGGAL : q JUNI 025

2. hal-hal yang belum diatur dalam keputusan ini dan
memerlukan pengaturan lebih lanjut akan ditetapkan
tersendiri;

3. keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di :  Pontianak

Pada tanggal- : 4 Juni 2024

KARUMK'T BHAYAN{SKARA PONTIANAK POLDA KALBAR
H = z
/ T oy e

KEPA LA \/} =8
\&2) Loz \d& JOSER GINTING, M.Si
3ESAR POLIST NRP 74080924

\’ur..uw “‘%

Bimtek Aplikasi Sagu Borneo dilaksanakan

tanggal 28 Mei 2024 bertempat di ruang

personil RSB

Sosialisasi

1)

Pada Tanggal 29 Mei 2024 dilaksanakan
Sosialisasi dan Launching aplikasi
saguborneo pada pelaksanaan aksi
perubahan bertempat di Ruang RSB
Pontianak dengan jumlah  peserta
sosialisasi 25 Personil dengan daftar hadir
dokumentasi terlampir :
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2) Pada Tanggal 30 Mei 2024 dilaksanakan

Sosialisasi dan aplikasi saguborneo
sebagai sarana saran dan pengaduan
pada RSB Pontianak bertempat di ruang

tunggu pasien RSB Pontianak

)i Implementasi dilaksanakan tanggal 28 mei sd 2

Juli 2024 dengaan hasil :

Saran dan Pengaduan pada aplikasi sagu
borneo dijadikan sebagai evaluasi

Saran dan pengaduan pada aplikasi sagu
borneo sebaiknya pimpinan  monitor

sehingga dapat segera di tindaklanjuti

LAYANAN
PENGADUAN
sampaikan
pengaduan
ANDA

phene +62 811-5667~768
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Dari hasil sementara saran dan pengaduan

yang masuk , dengan data sebagai berikut :

Berdasarkan filter periode tanggal 1 Mei s/d 2

Juli Saran sebanyak 6 (enam), sbb :
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Berdasarkan filter periode tanggal 1 Mei s/d 2

Juli Pengaduan sebanyak 3 (tiga), sbb :
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k) Membuat Berita Acara penyerahan aksi
perubahan

KEPOLISIAN DAERAH KALMANTAN BARAT
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
RUMKIT BMAYANGKARA PONTIANAK

BERITA ACARA SERAH TERIMA AKS! PERUBAHAN BERUPA DOKUMEN APLIKASI
PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK MELALUI KOTAK SARAN
BERBASIS ONLINE PADA RUMAH SAKIT (RUMKIT) BHAYANGKARA PONTIANAK
(SAGU BORNEC)

Dalam rangka pelasanasn Implamentas! Aksi Parkahan PelathanKepamimginan Pengawas
(PKP) Tahun Arggaran 2024, pada hari Inf Jum'al tanggal dus pubih saty Juni tahun dua ribu dua
puh ampat bartempat di Rumkat Brayangian Pemanat , yang benanda tangan di bawah e

1. Nama : SABRINASARLSTr Keb
Pangkat | NiP | PENATA/198405052006042022
dakatan : Ps. KAURYANWAT RUMKIT BHAYANGKARA

PONTIANAK

Selanutnya disetet PIHAK PERTAMA

2. NAMA drg. JOSEP GINTING , MSi
PANGKATINRP AKBRT4080924
JABATAN ; KARUMKIT BHAYANGKARA PONTIANAK
Selaryutnya dsebut PIMAK KEDUA

Bahwa PIHAK PERTAMA fefah menyerahksn dokumen berupa buku panduan
Pangelolsan Pengaduan Pelayanan Public Melalil Kotak Saran Barbasis Online Pada
Rumah Sakit (Rumiot) Bhayangkara Portianak (Sagu Borneo) kepada PIHAK KEDUA,

Selantrys PIHAK KEOUA menerma dokumen tersebut dan akan diadican sebagal pedoman
Pengaduan Pekyanan Pebl ik Melalul Kotak Saran Berbasis Online Pada Rumah Sakit

(Rumict) Ehayangkara Pentianak (Sagu Bornea)
Dalam pertyaratan dokumen lrsebul deaksian olh:
I, dr AVIAATRYKA

PEMBINA NIP 197307082005012008

Ps. KASUBBIDYANMEDDOKPOL
2. dr REN MASYITA

PENATA NIP 156508302019022005
Ps. KAUR YANDOKPOL SUBBIDYANMEDOOKPOL
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Demkan Berta Acata Seeah Terima inl dbual dakm rangkap 2 (dua) untuk dipergunakan
sebagaimana meslioya.

Yang Menyerahkan,
PIHAK PERTAMA

|
PENATA NIP 10840505200642022

1. dr AVIAATRYKA ﬁ
2. dr. RENI MASYITA: ﬁ .

)] Pernyataan keberlanjutan aksi perubahan

KEPOLISIAN DAERAH MALIMANT AN BARAT

KEDCKTERAN DAN KESEHATAN
NGHARA FONTLANAX

BIDANG
RLIVKIT BHAY A

PERNYATAAN KEBERLANJUTAN AXSI PERUBAHAN

Saya yang bertanda tangan di bawah int

Demikian perryalasn ini ditust den wnluk 2
Yang Menyatakss,
MENTOR AKSI PERUBAHAN KARUMKIT BHAYANGKARA PONTIANAK

NAMA : drg. JOSEP GINTING . M.S

PANGKATNRP : AKBP/T4080524

JABATAN : KARUMKIT BHAYANGKARA PONTIANAK

BERTINDAK SEBAGA - SPONSCR AKS| PERUBAHAN

NAMA : o, AVIA ATRYKA

PANGKATINRP : PEMBINA/197307082005012008

JABATAN : Pu. KASUBBIDYANMEDCOKPOL RUMKIT
BHAYANGKARA NAK

BERTINDAK SEBAGAI . MENTOR AKS| PERUBAMAN

Adalah stasan dati sisen T (FKP) A NS

Poln Mguhn IX Yahun Aaggaran 2024 atas nama:
SABRINASARI, S.7¢ Keb
PANGKATNIP - PENATA198405052006042022
JASATAN Py KAURYANNAT RUMKIT BHAYANGKARA

PONTIANAX
KESATUAN T RUMKIT BHAYANGXARA PONTIANAK POLDA
BERTINDAK SEBAGAI T ACTION LEADER (PEMIMPIN AKSI PERUBAHAN)

Denwl Ini menyatakan:

apieasi g y Publix Mekslui Kotak Saran Serbass
Onine Pada Rumah Sakot | ," o (SAGU BORNED),
- lia mensrima hober novasi berupa splkasi SAGU BORNED untuk

Mmll PuURiic 3030 JAN PEng.

Manystujis penggunaan inovas skl perubstan yang digagas olkeh sswa PKP
mnurmunwmznummmusmmnmsnmmw

ai 9
3. Menyetsui penggunsan apikas SAGU BORNEQ alal bavy
saran dan pengaduan yang semula manusl menadi berbasis anine

. -
—
PEMEINA NIP 197307082005012008 AKBP/74030924

ACTION LEADER AKSI PERUBAHAN

PENATA NIF 185405052006042022
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m) Kegiatan penggunaan Aplikasi Sagu borneo

sudah dimasukan dalam renja giat RSB

Pontianak

1. Program dan Kegiatan Rumkit Bhayangkara Pontianak
a. Program Dukungan Manajemen dan Pelaksanaan Tugas Teknis
Lainnya Polri.

N

2)

Tujuan:

Terwujudnya good governance dan clean government

melalui peningkatan koordinasi pelaksanaan tugas;

pembinaan kemampuan manajemen dan informasi

Kepolisian; sinkronisasi perencanaan kebijakan program

dan anggaran dan integrase serta kerja sama lintas sektor,

dan pelaksanaan penggunaan aplikasi saguborneo|

Kegiatan:

a) PelayananKesehatan Polri (3072);

b) dukungan Pelayanan Internal Perkantoran Polri
(3073):

n)  Melakukan penyerahan aksi perubahan
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09

Controling
1) Monitoring
Selain sosialisasi dan implementasi, pada
pelaksanaan aksi perubahan juga dilaksanakan
monitoring terhadap penggunaan aplikasi
saguborneo di lingkungan Pelaksana tugas fungsi

saguborneo, dengan dokumentasi sebagai berikut :
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2)

Evaluasi

Kegiatan evaluasi dilakukan untuk mengetahui
Kegiatan evaluasi dilakukan untuk mengetahui
kebermanfaatan aksi perubahan. Action Leader
menggunakan metode penyebaran  kuesioner
melalui google formulir dengan link
https://forms.gle/DWxWdL7QdvVIRQgF6 kuesioner
tersebut terdiri dari sepuluh pertanyaan, satu

pernyataan dan satu masukan saran pengembangan
aplikasi yang telah menggunakan Saguborneo.com.

dengan grafik pie hasil survey sbb:

Apakah Aplikasi  Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Melalui Kotak Saran Berbasis

Online Pada Rumah Sakit (Rumkit) Bhayangkara Po...k (Sagu Borneo) mudah dipahami dan digunakan
104 jawaban

@ SANGAT SETUJU

@ SETUU

® TIDAK SETUJU

@ SANGAT TIDAK SETUJU

berdasarkan hasil survey pada 104 orang yang
mengisi kuisioner didapatkan sebanyak 54,8 %
memilih  SANGAT SETUJU bahwa aplikasi
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https://forms.gle/DWxWdL7QdvVfRQgF6

pengelolaan pengaduan pelayanan publik melalui
kotak saran berbasis online pada RSB Bhayangkara
Pontianak (Sagu borneo) mudah dipahami dan
digunakan dan 45,8% menyatakan SETUJU.

Aplikasi Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Melalui Kotak Saran Berbasis Online Pada
Rumah Sakit (Rumkit) Bhayangkara Pontianak (Sagu Borneo) membantu tugas lebih cepat dan mudah

104 jawaban
@ SANGAT SETUJU
@ SETUJU
TIDAK SETUJU
@ SANGAT TIDAK SETUJU

berdasarkan hasil survey pada 104 orang yang

mengisi kuisioner didapatkan sebanyak 62,5 %
memilih  SANGAT SETUJU bahwa aplikasi
pengelolaan pengaduan pelayanan publik melalui
kotak saran berbasis online pada RSB Bhayangkara
Pontianak (Sagu borneo) membantu tugas lebih
cepat dan mudah dan 37,5% menyatakan SETUJU.

Aplikasi Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Melalui Kotak Saran Berbasis Online Pada
Rumah Sakit (Rumkit) Bhayangkara Pontianak (Sag...dah proses pencarian data saran dan pengaduan

103 jawaban
@ SANGAT SETUJU
@ SETUJU
TIDAK SETUJU
@ SANGAT TIDAK SETUJU

berdasarkan hasil survey pada 104 orang yang
mengisi kuisioner didapatkan sebanyak 60,2 %
memilih  SANGAT SETUJU bahwa aplikasi
pengelolaan pengaduan pelayanan publik melalui
kotak saran berbasis online pada RSB Bhayangkara
Pontianak (Sagu borneo) mempermudah pencarian
data saran dan pengaduan dan 39,8% menyatakan
SETUJU
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Apakah Aplikasi Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Melalui Kotak Saran Berbasis
Onling Pada Rumah Sakit (Rumkit) Bhayangkara Po...f untuk peningkatan layanan kepada masyarakat?

103 jawaban

@ SANGAT SETUJU
@ SETUU
TIDAK SETUJU
@ SANGAT TIDAK SETUJU

berdasarkan hasil survey pada 104 orang yang
mengisi kuisioner didapatkan sebanyak 60,2 %
memilih  SANGAT SETUJU bahwa aplikasi
pengelolaan pengaduan pelayanan publik melalui
kotak saran berbasis online pada RSB Bhayangkara
Pontianak (Sagu borneo) memberikan kontribusi
positif  untuk peningkatan layanan kepada
masyarakat? dan 39,6% menyatakan SETUJU

Apakah Aplikasi Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Melalui Kotak Saran Berbasis

Online Pada Rumah Sakit (Rumkit) Bhayangkara Po...gkinkan untuk dikembangkan lebih komprehensif?
103 jawaban

@ SANGAT SETUIU
@ SETUWL
TIDAK SETUJU
@ SANGAT TIDAK SETUIU

berdasarkan hasil survey pada 104 orang yang
mengisi kuisioner didapatkan sebanyak 59,2 %
memilih  SANGAT SETUJU bahwa aplikasi
pengelolaan pengaduan pelayanan publik melalui

kotak saran berbasis online pada RS Bhayangkara
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Pontianak (Saguborneo) Bhayangkara Pontianak
(Sagu Borneo) dimungkinkan untuk dikembangkan
lebih  komprehensif? dan 40,8% menyatakan
SETUJU

Apakah Aplikasi Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Melalui Kotak Saran Berbasis

Online Pada Rumah Sakit (Rumkit) Bhayangkara Ponti...an publik yang cepat, tepat, efekiif dan efisien?
103 jawaban

@ SANGAT SETUJU
@ SETUWU
TIDAK SETUJU
@ SANGAT TIDAK SETUJU

berdasarkan hasil survey pada 104 orang yang
mengisi kuisioner didapatkan sebanyak 59,2 %
memilih  SANGAT SETUJU bahwa aplikasi
pengelolaan pengaduan pelayanan publik melalui
kotak saran berbasis online pada RSB Bhayangkara
Pontianak (Sagu borneo) dapat dinilai sebagai
platform layanan publik yang cepat, tepat, efektif dan
efisien?dan 40,8 % menyatakan SETUJU

Bagaimana pendapat saudara/i jika Aplikasi Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik

Melalui Kotak Saran Berbasis Online Pada Rumah S...ayangkara Pontianak (Sagu Borneo) diterapkan?
103 jawaban

@ SANGAT SETULU
© SETUU
TIDAK SETUJU
© SANGAT TIDAK SETUJU
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3)

berdasarkan hasil survey pada 104 orang yang
mengisi kuisioner didapatkan sebanyak 61,2 %
memilih  SANGAT SETUJU bahwa aplikasi
pengelolaan pengaduan pelayanan publik melalui
kotak saran berbasis online pada RSB Bhayangkara
Pontianak (Sagu borneo) diterapkan?dan 38,8 %
menyatakan SETUJU

Apakah Aplikasi Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Melalui Kotak Saran Berbasis

Online Pada Rumah Sakit (Rumkit) Bhayangkara Pon...elesaian masalah informasi dan layanan publik?
103 jawaban

@ SANGAT SETUIU
@ SETU
TIDAK SETUJU
@ SANGAT TIDAK SETUJU

berdasarkan hasil survey pada 104 orang yang
mengisi kuisioner didapatkan sebanyak 54,4 %
memilih  SANGAT SETUJU bahwa aplikasi
pengelolaan pengaduan pelayanan publik melalui
kotak saran berbasis online pada RSB Bhayangkara
Pontianak (Sagu borneo) bermanfaat untuk
penyelesaian masalah informasi dan layanan publik?
dan 45,6% menyatakan SETUJU

Penyempurnaan LHAP
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4)  PPT paparan akhir aksi perubahan

PAPARAN
HASIL AKSIPERUBAHAN

N

e. Nilai Tambah bagi Organisasi

Aksi perubahan berupa Optimalisasi pengelolaan
pengaduan pelayanan publik melalui kotak saran berbasis
online pada Rumkit Bhayangkara Pontianak jika
dilaksanakan dengan baik akan memberikan banyak
kemudahan bagi stakeholder baik internal maupun
eksternal, kemudahan yang dirasakan oleh stakeholder

antara lain adalah sebagai berikut :

Tabel 9. Kemudahan bagi Stakeholder

Pengaduan Manual Sagu Borneo
1.Checklist kelengkapan Satu rim Tidak perlu cetak
2.Tinta printer Rp. 150.000,- Tidak perlu
3.Biaya ATK per pasien Rp. 150.000,- Rp 0,-
4.Jumlah Petugas yang
dibutuhkan 3 Petugas 1 Petugas
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D. Pelaksanaan Strategi Pengembangan Kompetensi

1. Penilaian Sikap Perilaku Sebelum Aksi Perubahan

Nilai Kemponen
Sub Sub Komponen Kualifikasi
Komponen Mengelola Rata-Rata Total | Total Sub
Integritas Perubahan Sub Kompenen | Komponen
Peserta 5,83 B8 B8 8,56 Baik
Mentor 872 054 a0 8,53 Baik
Nilai Rata-Rata Per
Sub Komponen 875 861 8,64 Baik
Kualifikasi Per Sub Baik Baik Baik
Kompeonen
Akhir Sikap
Keterangan Kualifikasi Perilaku
8.00-10 |stirnewsa 864
7299 Baik
5699 Cukup Kualifikasi:
3489 Kurang Baik
Sangat
1-2.89 Kurang

Berdasarkan penilaian Sikap Perilaku terhadap diri sendiri
didapatkan nilai akhir 8,64 dengan kualifikasi Baik, sehingga
rekomendasi pengembangan diri adalah Memperhatikan nilai
pada sub komponen pada Formulir Peserta, Mentor dan Rekap
nilai gabungan, maka rekomendasi yang diberikan adalah
Peserta harus diberikan pengayaan pengembangan potensi
diri  melalui kegiatan-kegiatan yang terukur saat
melaksanakan tindakan perubahannya. Berdasarkan
rekomendasi tersebut maka action leader akan mengikuti
pengembangan potensi diri dengan mengikuti beberapa
kegiatan web binnar / bedah buku online/ Bimtek dengan
materi terkait dengan aksi perubahan, sehingga dapat
menambah wawasan dan meningkatkan kompetensi action

leader pada posisi pemimpin pengawas.
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2. Penilaian Sikap Perilaku Setelah Aksi Perubahan
Nilai Komponen
Sub Komponen Sub Komponen | Rata-Rata Total | Kualifikasi
Integritas Mengelola Perubahan | Sub Komponen |  Total Sub
Peserta 810 90 900 903 Istimewa
Mentor 900 900 900 900 Istimewa
Nilai Rata-Rata .
TR e 9,03 9,00 90 Istimewa
Kualifikasi Per Sub i i i
Komponen stimewa stimewa stimewa
Keterangan Kualifikasi Akhir Sikap Perilaku
49510 Ietimewa
801
1599 Baik ’
5659 Cukup Kualifikasi:
9 Ilurang Istimewa
1-29 angat Kurang

Gambar 11. Penilaian Sikap Prilaku Sebelum dan

Sesudah Aksi Perubahan

Berdasarkan penilaian Sikap Perilaku terhadap diri sendiri
didapatkan nilai akhir 9,01 dengan kualifikasi Baik, sehingga
rekomendasi pengembangan diri adalah Memperhatikan nilai
pada sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan
Rekap nilai gabungan, peserta perlu diberikan pengayaan
pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-kegiatan
yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya
dengan bimbingan dan pendampingan sebagai bekal
pengayaan sikap perilaku untuk menduduki jabatan pimpinan

yang lebih tinggi.

Pengembangan Kompetensi dalam Aksi Perubahan
Seorang action leader juga perlu mengembangkan

kompetensi stakeholder terkait agar inovasi dapat terlaksana
harmonis dan berkelanjutan, berikut ini merupakan upaya yang
akan dilaksanakan untuk mengembangkan kompetensi

stakeholder, sebagai berikut :
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Tabel 10. Strategi Pengembangan Kompetensi

penggunaan sistem
informasi

2) Pengolahan data hasil
input user.

3) Penyajian informasi

hasil input data pasien.

NO | STAKEHOLDER| KEBUTUHAN KOMPETENSI KEGIATAN
a. Stakeholder | Kemampuan Sosialisasi dilaksanakan
eksternal menggunakan sistem| tanggal 29 Mei 2024
informasi dalam
pemberian pelayanan
pada pasien.
b. Stakeholder |1) Kemampuan Sosialisasi dan Briefing
internal. menggunakan sistem | dilaksanakan tanagl 30
informasi dalam | Mei 2024 dengan
pemberian pelayanan | sertifikat sebagai berikut:
pada pasien. 4
2) kemampuan untuk
menyampaikan
informasi terkait
sistem informasi.
C. Operator 1) Maintenance Bimtek selama 2 hari

dan Pendampingan
pada saat implementasi

aksi perubahan 23 hari
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E.

Keterkaitan Mata Pelatihan Pilihan dengan Aksi Perubahan

Tabel 11. Keterkaitan Mata Pelatihan Pilihan

dengan Aksi Perubahan

Kegiatan

Waktu

Uraian

Webinar
ENTREPRENEURSHIP
IN HOSPITAL
INDUSTRY

22 Juni 2024

Ners entrepreneur juga harus
secara aktif terlibat dalam
penyusunan kebijakan dan
standar.

Ketiga, legalitas terkait dengan
lingkup praktik, badan apa yang
menetapkan hak untuk praktik,

apa kriteria yang harus
dimiliki, bagaimana meka-
nisme peraturannya, tuntutan
hukum dan asuransi apa yang
direkomendasikan, apakah
memerlukan  kontrak  Kkerja,
bagaimana menjamin
keamanan dan kerahasiaan
catatan. Perlu diingat bahwa
catatan adalah properti praktik,
namun informasi merupakan
properti klien. Keempat, Ners
entrepreneur harus menjaga
kredibilitas professionalnya,
mereka harus kompeten dan
akuntabel,sementara tanggung-
jawab mendasar ada pada
individu perawat. Sebagai Ners
entrepreneur, kemandirian
dalam praktik menjadi sangat
mutlak, karena akuntabilitas
keputusan dan tindakan yang
dilakukan menjadi tanggung
jawab perawat itu sendiri.
Nursepreneur adalah
rangkaian dari dua kata kata
yaitu “nurse’ dan

“Entreereneur”.

#  SERTIFIKAT M
(/ﬂél’l‘lt(bfﬂll’. @ Tr. et

Sebagai

PESERTA

Webinar
MELINDUNGI

30 Mei 2024

Perlindungan data pribadi adalah
hal yang krusial untuk menjaga
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DATA PRIBADI

kepercayaan masyarakat

terhadap penggunaan teknologi

dan layanan digital. Berikut
beberapa alasan pentingnya UU

PDP:

1. Mencegah
Penyalahgunaan Data:
Dengan adanya UU PDP,
kasus penyalahgunaan data
pribadi dapat diminimalisir.
Contohnya, penggunaan
data pribadi untuk keperluan
ilegal seperti  pencurian
identitas atau  penipuan
dapat dicegah.

2. Meningkatkan Keamanan
dan Privasi Individu: UU
PDP memastikan bahwa
data  pribadi dilindungi
dengan  baik, sehingga
memberikan rasa aman bagi
individu atas  informasi
pribadi mereka.

3. Mematuhi Standar
Internasional: Menyesuaika
n regulasi Indonesia dengan
standar perlindungan data
pribadi internasional, seperti
General Data Protection
Regulation (GDPR) di Uni
Eropa.

4. Perlindungan Hak Asasi
Manusia: Hak atas privasi
adalah bagian dari hak asasi
manusia. uu PDP
melindungi hak ini dengan
mencegah penyalahgunaan
data pribadi oleh pihak yang
tidak bertanggung jawab.

1asPin s i

Webinar
PERKEMBANGAN
TEKNOLOGI
KEAMANAN SIBER
MELINDUNGI DATA

29 Mei 2024

Bisnis di berbagai sektor, seperti
energi, transportasi, ritel, dan
manufaktur, menggunakan
sistem digital dan konektivitas
berkecepatan tinggi untuk
menyediakan layanan
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pelanggan yang efisien dan
menjalankan operasi bisnis yang
hemat biaya. Sama seperti
bisnis yang mengamankan aset
fisiknya, bisnis juga harus
mengamankan aset digital dan
melindungi sistemnya dari akses
yang tidak diinginkan. Peristiwa
yang disengaja untuk melanggar
dan mendapatkan akses tidak
sah ke sistem komputer,
jaringan, atau fasilitas yang
terhubung disebut serangan
siber. Serangan siber yang
sukses menghasilkan
pengungkapan, pencurian,
penghapusan, atau pengubahan
data rahasia. Langkah-langkah
keamanan siber memberikan
ertahanan dari serangan siber
k 450 —_—l

SERTIFIKAT

OF BERIKAN KEPADA :

SABRINASARI, S.Tr.KEB

ATAS PARTISIPA
PERKEMBANGAN TEKNOL

MWEBINAR
SIBER : MELINDUNGI DATA

57




A.

BAB IV PENUTUP

Simpulan

1.

Terlaksananya aksi perubahan selain didukung oleh komitmen

yang kuat dari pimpinan dan tim efektif juga adanya dukungan

dari stakeholder internal maupun stakeholder eksternal, dalam
implementasi aksi perubahan, action leader menerapkan prinsip

PDCA agar kegiatan dan produk aplikasi yang di buat dapat

sesuai dengan perencanaan.

Produk administrasi yang dihasilkan terkait dengan kegiatan

aksi perubahan adalah: Sprin/105/V/HUK.6.6/2024/RSBB

tentang Penunjukan tim efektif aksi perubahan peserta PKP

T.A. 2024 dengan Judul SAGU BORNEDO.

a. Sprin/105/V/HUK.6.6/2024/RSBB tentang Pembentukan
Tim Efektif aksi perubahan. Adapun langkah-langkah yang
ditempuh dalam penyusunan Tim Efektif aksi perubahan;

b. Surat Keputusan Karumkit RSB Pontianak Polda Kalbar
tentang pemberlakuan penggunaan aplikasi
saguborneo.com;

c. Pernyataan Keberlanjutan Aksi Perubahan oleh Karumkit
RSB Pontianak Polda Kalbar;

d. Berita acara serah terima aksi perubahan kepada
Karumkit di RSB Pontianak Polda Kalbar.

Dengan dilaksanakannya aksi perubahan dapat dirasakan

manfaatnya yaitu :

a. Memudahkan pengumpulan dan pengolahan data saran
dan pengaduan pada RSB Pontianak Polda Kalbar.

b. Memungkinkan stakeholder internal dan eksternal
memantau sarna dan pengaduan pengguna layanan
secara realtime melalui akun di saguborneo.com.

c. Mengurangi penggunaan kertas dalam kegiatan

administrasi siswa (paperless)
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d. Kemudahan penyampaian informasi unit forensik kepada
pimpinan kapanpun dan dimanapun berada (realtime);
Kegiatan monitoring dan evaluasi implementasi aksi perubahan.
Berdasarkan hasil monitoring aplikasi saguborneo.com masih
ditemukan beberapa masalah dan kendala dalam
penggunaannya namun action leader proaktif melakukan
perbaikan dan penyesuaian dengan menghubungi programmer,
sedangkan untuk hasil evaluasi dari 59 respondens semua
mendukung penggunaan sagubroneo.com untuk peningkatan

pelayanan pada RSB Pontianak Polda Kalbar.

B. Rekomendasi

1.

Agar aksi perubahan ini dapat Dberlanjut secara
berkesinambungan sehingga akan mencapai indikator pasca
pelatihan yang telah direncanakan.

Adanya dukungan anggaran yang didukung DIPA RSB
Pontianak Polda Kalbar, sehingga sistem informasi ini bisa

selalu up to date.

Pontianak, Juli 2024
Penulis

SABRINASARI, S.Tr.Keb
NOSIS : 20240307030631
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DAFTAR PUSTAKA

Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 17 Tahun

2007 tentang Tata Kearsipan di Lingkungan Polri.

Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2017

tentang Tata Naskah Dinas pada Polri.

Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2018

tentang Struktur Organisasi dan Tata Kerja Kepolisian Daerah.
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RIWAYAT HIDUP

SABRINASARI, S.TR.KEB

% Lahir di Pontianak, 5 Mei 1984

% Lulusan D4 Kebidanan Politeknik
Kesehatan Kementrian
Kesehatan Pontianak.

% PNS Penerimaan Tahun 2006

% Penempatan di Rumah Sakit
Bhayangkara Pontianak Polda
Kalimantran Barat

% Saat ini menjabat sebagai Ps. Kaur

Yanwat Subbidyameddokpol
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LAMPIRAN

N 0]

> @

Berita acara penyerahan aksi perubahan disertai dokumentasi;
Pernyataan / dukungan stakeholder;

Output yang dihasilkan;

Pernyataan keberlanjutan aksi perubahan ditanda tangani oleh
Kasatker, mentor dan peserta;

Laporan harian dan mingguan / Log Activity;

Rencana Aksi Perubahan yang disetujui mentor dan coach;

Video aksi perubahan max 10 menit;

Bahan tayang.
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